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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS | TECNIQUES
PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT, CONSERVACIO |
MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS A SANT VICENC DE MONTALT DE
VIDEOVIGILANCIA, CONTROL D’ACCESSOS, SISTEMES DE DETECCIONS
| TELECOMUNICACIONS ASSOCIADES

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
| CLAUSULA PRIMERA. Objecte i qualificacié |

L’objecte del contracte és la realitzacié a Sant Viceng de Montalt del servei de
manteniment, conservacié i millora de les instal-lacions de videovigilancia,
control d’accessos, sistemes de deteccid i de la xarxa de telecomunicacions
associada al servei, la codificacié del qual és CPV 50343000-1 Servicios de
reparacion y mantenimiento de equipos de video, 35120000-1 Sistemas y
dispositivos de vigilancia y seguridad, 50000000-5 Servicios de reparacion y
mantenimiento, y 32412100-5 Red de telecomunicaciones.

L’objecte detallat del servei que es contracta es troba al Plec de Clausules
Administratives técniques.

El contracte definit té la qualificaci6 de contracte administratiu de serveis
publics, d’acord amb alld que estableix l'article 10 del Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre.

| CLAUSULA SEGONA. Procediment de Seleccié i Adjudicacié |

La forma d’adjudicacio del present contracte de serveis sera el procediment
obert, en qué tot empresari interessat podra presentar una proposicio, i quedara
exclosa tota negociacio dels termes del contracte, d’acord amb l'article 157 del
Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacio de [Ioferta
economicament meés avantatjosa s’atendra a diversos aspectes directament
vinculats a I'objecte del contracte, de conformitat amb l'article 150.1 del Text
Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i amb la clausula novena d’aquest Plec.

| CLAUSULA TERCERA. El Perfil de contractant |

Per assegurar la transparéncia i 'accés public a la informacié relativa a la seva
activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzaci6 d’altres mitjans de
publicitat, aquest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es
podra accedir segons les especificacions que es regulen en la pagina web
seguent: www.svmontalt.cat

| CLAUSULA QUARTA. Import del Contracte |

L’'import maxim d’aquest contracte incloses les possibles prorrogues ascendeix
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a la quantia de SETANTA-DOS MIL SET-CENTS VINT-I-SET EUROS AMB
VINT-I-SET CENTIMS (72.727,27€), al qual s’addicionara I'lmpost sobre el
Valor Afegit (21%) per valor de QUINZE MIL DOS-CENTS SETANTA-DOS
EUROS AMB SETANTA-TRES CENTIMS (15.272,73 €), fet que suposa un
total de VUITANTA-VUIT MIL EUROS (88.000 €).

El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de SETANTA-DOS MIL
SET-CENTS VINT-I-SET EUROS AMB VINT-I-SET CENTIMS (72.727,27€),
tenint en compte les possibles prorrogues i modificacions d’aquest.

El valor estimat anual del contracte ascendeix a DIVUIT MIL CENT VUITANTA-
UN EUROS AMB VUITANTA-DOS CENTIMS (18.181,82 €).

L’ import s’‘abonara amb carrec a la aplicacid pressupostaria
2017/01/132/2270101 del vigent Pressupost Municipal; tot existint credit
suficient fins a l'import aprovat per I'Ajuntament, i acreditada la plena
disponibilitat de les aportacions seguents que permetin finangar el contracte.

| CLAUSULA CINQUENA. Durada del Contracte

La durada del contracte de serveis sera de 2 anys des de la signatura del
corresponent contracte, podent-se prorrogar per un termini igual i amb un
maxim de 4 anys.

|CLAUSULA SISENA. Acreditacio de I’Aptitud per Contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibicions de contractar, i acreditin la seva solvencia econodmica, financera i
técnica o professional.

1. La capacitat d’obrar dels empresaris s’acreditara:

a) La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones juridiques,
mitjangcant I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o [l'acte
fundacional, en qué constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
degudament inscrits, si s’escau, en el Registre public que correspongui, segons
el tipus de persona juridica de qué es tracti.

b) La capacitat d’'obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals
d’Estats membres de la Unié Europea, per a la seva inscripcié en el registre
procedent d’acord amb la legislaci6 de I'Estat on estiguin establerts, o
mitjancant la presentacié d’'una declaracio jurada o un certificat, en els termes
que s’estableixin reglamentariament, d’acord amb les disposicions comunitaries
d’aplicacio.

c) Els altres empresaris estrangers, amb informe de la Missié Diplomatica
Permanent d’Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit
territorial del qual radiqui el domicili de 'empresa.

2. La prova per part dels empresaris de la no_concurréncia d’alquna de les
prohibicions de contractar de l'article 60 del Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, es podra realitzar:
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a) Mitjancant testimoni judicial o certificacié administrativa, segons els casos, i
quan aquest document no pugui ser expedit per I'autoritat competent, podra ser
substituit per una declaracid responsable atorgada davant una autoritat
administrativa, notari public o organisme professional qualificat.

b) Quan es tracti dempreses d’Estats membres de la Unié Europea i
aquesta possibilitat estigui prevista en la legislacié de I'Estat respectiu, podra
també substituir-se per una declaracié responsable, atorgada davant una
autoritat judicial.

3. La solvéncia de I’empresari:

3.1 La solvencia economica i financera de 'empresari s’ha d’acreditar per un
o diversos dels mitjans seguents,

a) Un justificant de I'existéncia d’'una asseguranga d’indemnitzacié per riscos
professionals.

3.2. En els contractes de serveis, la solvéncia técnica o professional dels
empresaris s’ha d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tecnics,
eficacia, experiéncia i fiabilitat, els quals s’han d’acreditar de la seguent forma:
a) Presentant una relacié dels principals serveis realitzats en els ultims cinc
anys, que inclogui I'import, les dates i el seu destinatari, public o privat. Els
serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o
visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjiangant una declaracié de
I'empresari; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a I'érgan
de contractacio per I'autoritat competent.

b) Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades en I'empresa,
participants en I'execucio del contracte, especialment aquells encarregats del
control de qualitat.

c) Descripcio de les instal-lacions técniques, de les mesures empleades per
'empresari per a garantir la qualitat i dels mitjans d’estudi i investigacié de
'empresa.

d) Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del qual es
disposara per a I'execucié dels treballs o prestacions, a la que s’hi ha d’adjuntar
la documentacié acreditativa pertinent.

e) Les empreses hauran de justificar que estan acreditades per a I'exercici de la
seguretat privada, d’acord amb la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seqguretat privada
(BOE num. 83, de 5 d'abril), el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, que
aprova el Reglament de Seguretat Privada (BOE num. 8, de 10-1-95), I'Ordre
del Ministeri de I'Interior INT/314/2011, d'1 de febrer de 2011, per la qual es
concreten determinats aspectes en mateéria d'empreses de seguretat, en
compliment de la Llei i el Reglament de seguretat privada (BOE num. 42, de
18-2-11; correccioé errades BOE num. 61, de 12-3-11) i la Resolucio de 16 de
novembre de 1998, de la Secretaria d'Estat de Seguretat, per la qual s'aproven
els models oficials dels Llibre-Registre establerts en el Reglament de sequretat
privada (BOE num. 295, de 10-12-98).

f) Indicacié de I'empresari o empresa a qui pretén subcontractar, si escau,
només permesa en la part del contracte de manteniment del sistema de
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detecci6 d’incendis. L'’empresa que eventualment es pretengués subcontractar
haura d’acreditar la seva inscripcidé al Registre d’empreses instal-ladores-
mantenidores de sistemes de proteccio contra incendis de I'autoritat competent.
g) Les empreses hauran de justificar que estan acreditades i autoritzades per la
explotacio de les xarxes i la prestacid de serveis de comunicacions
electroniques i els recursos associats, d’'acord amb la Llei 9/2014, de 9 de
maig, General de Telecomunicacions.( BOE num. 114, de 10 de maig de 2014)

CLAUSULA SETENA. Presentaci6 de Proposicions i Documentacié
Administrativa

Les ofertes es presentaran a I'Ajuntament en horari d'atencié al public, dins del
termini de 26 dies naturals comptats a partir de I'endema de publicacio de
I'anunci de licitacio en el Butlleti Oficial de la Provincia, a la seu electronica
d'aquest Ajuntament i en el Perfil de contractant.

Les proposicions podran presentar-se, per correu, per telefax, o per mitjans
electronics, informatics o telematics, en qualsevol dels llocs establerts en
l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

Quan les proposicions s'enviin per correu, I'empresari haura de justificar la data
d'imposicié de I'enviament en l'oficina de Correus i anunciar a I'6rgan de
contractacio la remissio de l'oferta mitjangant télex, fax o telegrama en el mateix
dia, consignant-se el numero de l'expedient, titol complet de l'objecte del
contracte i nom del licitador.

L'acreditacié de la recepcio del referit télex, fax o telegrama s'efectuara
mitjancant diligéncia estesa en el mateix pel Secretari municipal. Sense la
concurrencia de tots dos requisits, no sera admesa la proposicio si és rebuda
per I'drgan de contractacid6 amb posterioritat a la data de terminacié del termini
assenyalat en l'anunci de licitacié. En tot cas, transcorreguts deu dies seguents
a aquesta data sense que s'hagi rebut la documentacié, aquesta no sera
admesa.

Els mitjans electronics, informatics i telematics utilitzables hauran de complir, a
més, els requisits establerts en la disposicio addicional setzena del Text Refos
de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial decret Legislatiu
3/2011, de 14 de novembre.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicio, sense perjudici de
I'establert en els articles 147 i 148 del Text Refos de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat pel Reial decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.
Tampoc podra subscriure cap proposta en unio temporal amb uns altres si ho
ha fet individualment o figurés en més d'una unié temporal. La infraccio
d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ell
subscrites.
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La presentacid6 d'una proposicid suposa l'acceptacié incondicionada per
I'empresari de les clausules d’aquest Plec.

Les ofertes per participar en el present procediment es presentaran en dos
sobres tancats, signats pel licitador i amb indicacié del domicili i adrega
electronica, als efectes de notificacions, en qué hi constara la denominaci6 del
sobre i la llegenda «Proposicié per licitar a la contractacié del servei de
manteniment, conservacié6 i millora de les instal-lacions de
videovigilancia, control d’accessos, sistemes d’alarma i les
telecomunicacions associades al servei a Sant Viceng de Montalt». La
denominacio dels sobres és la seguent:

— Sobre «A»: Documentacié Administrativa.

— Sobre «B»: Proposicié6 Economica i Documentacié Quantificable de
Forma Automatica.

Els documents a incloure en cada sobre han de ser originals o copies
autenticades, d’acord amb la Legislacié en vigor.

A dins de cada sobre, s’inclouran els documents seguents aixi com una relacio
numerada dels mateixos:

SOBRE «A» ]
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

Declaracié Responsable del licitador indicativa del compliment de les

condicions establertes legalment per contractar amb I’Administracio.

Es presentara conforme al model seglent:
«MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
En/Na , amb domicili als efectes de
notificacions a G , N,
amb NIF n.° , en representaci6c de [I'Entitat

, amb NIF n.° , als efectes de la

seva participacio en la licitacié per a la contractacié del servei de
manteniment, conservacié i millora de les instal-lacions de
videovigilancia i de control d’accessos a Sant Viceng de Montalt i dels
sistemes d’alarma,
DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:
PRIMER. Que es disposa a participar en la contractacié del servei
manteniment, conservaci6 i millora de les instal-lacions de
videovigilancia, = control = d’accessos, sistemes dalarma i
telecomunicacions associades a Sant Viceng de Montalt.

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per I'apartat
primer de l'article 146 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector
Public per ser adjudicatari del contracte de serveis consistent el
manteniment, conservacié i millora de les instal-lacions de



videovigilancia, = control = d’accessos, sistemes dalarma i
telecomunicacions associades a Sant Vicen¢ de Montalt, en concret:

— Que disposa de personalitat juridica i, si escau, representacio.

— Que, si escau, esta degudament classificada l'empresa o que
compta amb els requisits de solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional.

— Que no esta incurs en una prohibicié per contractar que preveu
I'article 60 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public i
esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

— Que se sotmet a la Jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si escau, al fur
jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador. (En el cas
d’empreses estrangeres).

— Que l'adreca de correu electronic on efectuar notificacions és

TERCER. Que es compromet a acreditar la possessio i validesa dels
documents a qué es fa referéncia a l'apartat segon d’aquesta
declaracio, en el cas que se’l proposi com a adjudicatari del contracte o
en qualsevol moment en qué se’l requereixi a aquest efecte.
| PERQUE AIXi HI CONSTI, SIGNO AQUESTA DECLARACIO.

I de/d’ de 20 .
SIGNATURA DEL DECLARANT,

SIGNATURA: »

En el suposit dEmpreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya. De conformitat amb el que
estableix l'article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacio del
Registre Electronic d’Empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya les
empreses inscrites en aquest Registre no han d’aportar els documents i les
dades que hi figuren.

En qualsevol cas, caldra aportar, una declaracié sobre l'alteracié6 o no de les
dades existents al Registre de licitadors.

SOBRE «B» ) . )
PROPOSICIO E‘CONOMICA | DOCUMENTACIO QUANTIFICABLE DE
FORMA AUTOMATICA.

a) Proposicié economica.

Es presentara conforme al model seglent:



«En/Na , amb domicili als efectes de
notificacions a , ¢/ , n°
amb NIF n.° , en representaci6c de [I'Entitat

, amb NIF n. ° , en relacio a la

licitacio per a la contractacio del servei de manteniment, conservacio i
millora de les instal-lacions de videovigilancia i de control d’accessos a
Sant Viceng de Montalt i dels sistemes de deteccid, per procediment
obert, oferta econdmicament més avantatjosa, diversos criteris
d’adjudicacid, anunciat en el Butlleti Oficial de la Provincia n.° | de
data , i en el Perfil de contractant, faig constar que conec el
Plec que serveix de base al contracte i 'accepto integrament, participo
en la licitacié i em comprometo a portar a terme 'objecte del contracte

per l'import de/d’ euros i euros
corresponents a I'lmpost sobre el Valor Afegit.
: de/d’ de 20__.
Signatura del licitador,
Signatura: ».

b) Documents relatius als criteris de valoracid, diferents del preu, que es
quantifiquin de forma automatica.

[ CLAUSULA VUITENA. Criteris d’Adjudicacié

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de [Ioferta
economicament més avantatjosa cal tenir en compte diversos criteris
d’adjudicacio.
Criteris quantificables automaticament, es puntuaran en ordre decreixent
(110 punts)
a) Millora en el temps de resposta establerts a la clausula tercera del Plec de
Clausules Técniques. Maxim 60 punts:
- Avaries que comporten problemes de seguretat, que per tant,
tindran caracter urgent, i que poden ser resoltes online: 5 punts per
cada hora de reduccié del temps de resposta, amb un maxim de 20
punts.

- Avaries que comporten problemes de seguretat, que per tant,
tindran caracter urgent, i que no poden ser resoltes online i
requereixen desplacament al lloc de l'avaria: 10 punts per cada
hora de reduccié del temps de resposta, amb un maxim de 40
punts.

b) Oferta econdmica, fins a 20 punts
S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al pressupost de licitacié i la maxima

puntuacio a I'oferta més baixa, puntuant-se la resta d’ofertes en funcié de les
baixes i de manera proporcional.
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c) Augment del termini de garantia de les feines del manteniment preventiu: un
punt per cada tres mesos addicionals, amb un maxim de 12 punts.

d) Augment del termini de garantia de les feines del manteniment correctiu o
altres modificacions que li siguin aprovades pels técnics de manteniment: 1
punt per cada tres mesos addicionals, amb un maxim de 8 punts.

e) Oferta de canvi de l'actual plataforma de visi6 d’'imatges, compatible amb
tots els equips i sistemes que formen part de l'inventari municipal, per una altra
que s’actualitzi periodicament de forma gratuita, 5 punts.

f) Oferta de canvi de I'actual plataforma de lector de matricules, compatible
amb tots els equips i sistemes que formen part de l'inventari municipal, per una
altra que s’actualitzi periddicament de forma gratuita, 5 punts.

CLAUSULA NOVENA. Regles Especials Respecte del Personal Laboral
de I’ Empresa Contractista

1. Correspon exclusivament a I' empresa contractista la seleccié del personal
que, reunint els requisits de titulacid i experiéncia exigits en aquests plecs,
formara part de I’ equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacid per part de I'entitat contractant del compliment
d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i
que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment a I’ entitat contractant.

2. L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva
i continua, sobre el personal integrant de l'equip de treball encarregat de
'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacio i pagament dels salaris, la concessio de
permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de
baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I
abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals, I’ exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es derivin de la relacio
contractual entre empleat i ocupador.

3. L’ empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits
a |I' execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en aquests
plecs com a objecte del contracte.

4. L’ empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependéncies o instal-lacions excepte que excepcionalment, sigui
autoritzada a prestar els seus serveis en les dependéncies dels ens,
organismes i entitats que formen part del sector public. En aquest cas, el
personal de la empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del
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que ocupen els empleats publics. Correspon també a I’ empresa contractista
vetllar pel compliment d’ aquesta obligacié. En el quadre de caracteristiques del
plec deura fer-se constar motivadament la necessitat de que, per I execucio del
contracte els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’ empresa contractista deura designar al menys a un coordinador tecnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves
obligacions les seguents:

a). Rebre i transmetre qualsevol comunicacié que el personal de I’ empresa
contractista degui realitzar a I’Administracié en relaci6 amb I'execucié del
contracte.

b). Distribuir el treball entre el personal encarregat de I’ execucio del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

c). Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I
equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I
assisténcia d’ aquest personal al lloc de treball.

d). Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I' execucio del
contracte, devent a tal efecte coordinar-ne adequadament a I'empresa
contractista amb aquesta entitat contractant, a efectes de no alterar el bon
funcionament del servei.

e). Informar a [Ientitat contractant sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicié de I'equip de treball adscrit a I' execucio del
contracte.

| CLAUSULA DESENA. Mesa de Contractacioé

La Mesa de Contractacio, d’acord amb alld que estableix el punt 10 de la
Disposicié Addicional Segona del Text Refés de la Llei de Contractes del
Sector Public aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
en relacié amb l'article 21.2 del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual
es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del
Sector Public estara presidida per un membre de la Corporacio o un funcionari
d’aquesta i actuara com a Secretari un funcionari de la Corporacié. N'han de
formar part, almenys quatre vocals, entre els quals estara el Secretari o, si
escau, el titular que tingui atribuida la funci6 d'assessorament juridic, i
I'Interventor, com també els altres que designi I'drgan de contractacio entre el
personal funcionari de carrera o personal laboral al servei de la Corporacio, o
membres electes d’aquesta.

Conformen la Mesa de Contractacié els membres seguents:

President: El cap de la Policia Local, Josep Bellonch Sauri

Vocals: El caporal de Mobilitat, Joaquim Buch Puig
L’auxiliar técnic informatic, Miquel Rodriguez Garcia
La secretaria accidental, Cristina Marin Carcassona
Interventor accidental, Viceng Llorens Corral,



LAl
=
0

Secretaria: Larisa Torres Duarte, funcionaria de la Corporacié

Com a convidats podra assistir un representant de cada grup politic de
I'oposicid.

| CLAUSULA ONZENA. Prerrogatives de I’Administracio |

L’6rgan de contractacié, de conformitat amb l'article 210 del Text Refos de la
Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre, ostenta les prerrogatives seguents:

a) Interpretacié del contracte.

b) Resolucié dels dubtes que ofereix el seu compliment.

¢) Modificacio del contracte per raons d’interés public.

d) Acordar la resolucié del contracte i determinar-ne els efectes.

En tot cas es concedira audiéncia al contractista, tot seguint els tramits que
preveu l'article 211 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public,
aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

| CLAUSULA DOTZENA. Obertura de Proposicions |

La Mesa de Contractacio es constituira segon dimecres habil després de la
finalitzacié del termini de presentacid de les proposicions, a les 12 hores, es
procedira a l'obertura dels Sobres «A» i es qualificara la documentacio
administrativa continguda en aquests.

La Mesa podra concedir, si ho estima convenient, un termini no superior a tres
dies perqué el licitador corregeixi els defectes o omissions esmenables
observats en la documentacié presentada.

CLAUSULA TRETZENA. Avaluaci6 de propostes i requeriment
documentacioé

Reunida novament la Mesa de Contractacio, es procedira a l'obertura dels
sobres «B».

Un cop evacuat el corresponent informe, i d’acord amb el resultat de la
valoracio dels criteris la ponderacio dels quals és automatica (Sobre «B»), la
Mesa de Contractacio proposara I'adjudicatari del contracte.

L’0rgan de contractacid requerira al licitador que hagi presentat I'oferta
economicament més avantatjosa perque, en el termini de deu dies habils, a
comptar des del seguent en qué rebi el requeriment, presenti la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs a qué fa referéncia I'article
146.1 del Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public, aixi com d’estar
al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social o autoritzi a I'organ de contractacid per obtenir de forma directa
I'acreditacié d’alld, de disposar efectivament dels mitjans que s’hagi
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compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte conforme a I'article
64.2 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i d’haver constituit la garantia
definitiva que sigui procedent.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat i
solvéncia exigits per contractar amb I'’Administracié sera el de la finalitzacio del
termini de presentacié de les proposicions.

|CLAUSULA CATORZENA. Garantia Definitiva

El licitador que hagi presentat l'oferta econdmicament més avantatjosa
acreditara la constitucié de la garantia del 5% de I'import d’adjudicacid, exclos
I'Impost sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia es podra presentar en alguna de les formes segtients:

a) En efectiu o en valors de Deute Public, amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes en les normes de desenvolupament d’aquesta Llei.
L’efectiu i els valors d'immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en la
Caixa General de Diposits o en les seves sucursals enquadrades en les
Delegacions d’Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics
equivalents de les Comunitats Autdbnomes o Entitats locals contractants davant
les quals hagin de sortir efectes, en la forma i amb les condicions que les
normes de desplegament d’aquesta Llei estableixin.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions que estableixen les normes
de desplegament d’aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d’estalvis,
cooperatives de crédit, establiments financers de crédit i societats de garantia
reciproca autoritzats per operar a Espanya, que es dipositara en els
establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

c) Mitjangant contracte d’asseguranca de caucio, celebrat en la forma i
condicions que les normes de desenvolupament d’aquesta Llei estableixin, amb
una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de
'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en la lletra a)
anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s’hagi produit el venciment
del termini de garantia i el compliment satisfactori del contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 100 del Text
Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i transcorreguts sis mesos (d’acord amb
I'article 102 del TRLCSP) des de la data d’acabament del contracte, sense que
la recepcio formal i la liquidacié s’hagin realitzat per causes no imputables al
contractista, es procedira, sense més demora, a la seva devolucidé o
cancel-laci6 una vegada depurades les responsabilitats a que fa referéncia
I'article 100 esmentat.

L’acreditacio de la constitucio de la garantia es podra fer a través de mitjans
electronics.
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| CLAUSULA QUINZENA. Adjudicacié del Contracte

Rebuda la documentacidé sol-licitada, I'6rgan de contractacié adjudicara el
contracte dins dels cinc dies habils seguents a la recepcio de la documentacio.
En cap cas es podra declarar deserta una licitacido quan existeixi alguna oferta
0 proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que consten en el
plec.

L’adjudicacio sera motivada i es notificara als candidats o licitadors i es
publicara simultaniament en el perfil de contractant.

La notificacié contindra, en tot cas, la informacié necessaria per permetre al
licitador excldos o al candidat descartat interposar recurs suficientment fundat
contra la decisioé d’adjudicacid.

| CLAUSULA SETZENA. Formalitzacié del Contracte

La formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara en els
quinze dies habils seguents a comptar des de la data de la notificacié de
I'adjudicacio; aquest document constituira titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, i
seran a carrec seu les despeses corresponents.

| CLAUSULA DISSETENA. Drets i Obligacions de I’Adjudicatari

El contracte s’ha d'executar amb subjeccid al que estableixin les seves
clausules i els plecs, i d’acord amb les instruccions que per a la seva
interpretacio doni al contractista I'érgan de contractacio.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, com també de les consequéencies
que es dedueixin per a ’Administracié o per a tercers de les seves omissions,
errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte.

A més son obligacions especifiques del contractista les seguents:

— EI contractista esta obligat a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte
els mitjans personals o materials suficients per a aix0 (article 64.2 del Text
Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre).

— Despeses exigibles al contractista. S6n a carrec del contractista, les
despeses i impostos de I'anunci o anuncis d’adjudicacié fins al limit maxim de
600 euros de la formalitzacié del contracte, aixi com qualssevol altres que
resultin d’aplicacio, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que
aquestes assenyalin.

— EI contractista esta obligat al compliment dels requisits previstos en I'article
227 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial
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Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, per als suposits de
subcontractacio.

| CLAUSULA DIVUITENA. Termini de Garantia

L’objecte del contracte quedara subjecte a un termini de garantia de sis mesos,
excepte que en la seva oferta hagi presentat una garantia superior, a comptar
des de la data de recepcié o conformitat del treball, termini durant el qual
'’Administraci6 podra comprovar que el treball realitzat s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i a alld estipulat
en aquest Plec i en el de Prescripcions Técniques. Transcorregut el termini de
garantia sense que s’hagin formulat esmenes en els treballs executats, quedara
extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, I'é6rgan de contractacio tindra dret a reclamar al contractista
que els esmeni.

| CLAUSULA DINOVENA. Execuci6 del Contracte

El contracte s’executara amb subjeccido a alld establert en aquest plec de
condicions i en el Plec de Prescripcions Teécniques, i d’acord amb les
instruccions que lI'drgan de contractacio donara al contractista per a la seva
interpretacio.

| CLAUSULA VINTENA. Modificacié del Contracte

L’0rgan de contractaci6 només podra introduir modificacions al contracte quan
aixi s’hagi previst en aquests Plecs o a I'anunci de licitacié detallant-ne de
forma clara, precisa i inequivoca les condicions, i en cas que no s’hagin previst,
nomeés es podran introduir modificacions en els seglents casos:

- Inadequacié de la prestacié contractada per a satisfer les necessitats que
pretenen cobrir-se degut a errors o omissions en la redaccio del projecte o de
les especificacions técniques.

- Inadequacio del projecte o de les especificacions de la prestacié per causes
objectives que determinin la seva falta d’idoneitat (circumstancies de tipus
ecologic, hidric, arqueologic, mediambiental o altres) posades de manifest amb
posterioritat a I'adjudicacié del contracte i no previsibles amb anterioritat.

- Forga major o cas fortuit que fessin impossible la realitzacio de la prestacié en
els termes inicialment definits.

- Conveniéncia d’incorporar a la prestacié avengos técnics que la millorin.

- Necessitat d’ajustar la prestacio a especificacions técniques, mediambientals,
urbanistiques, de seguretat o d’accessibilitat aprovades amb posterioritat a
I'adjudicacio del contracte.

La modificacié que s’acordi no podra, mai, alterar les condicions essencials de
la licitacié i I'adjudicacio i es limitara a introduir les variacions estrictament
indispensables per a respondre a la causa objectiva que la faci necessaria.
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En el cas que I'Ajuntament decidis ampliar els sistemes de videovigilancia i/o
sistemes de deteccio d’intrusio o incendis, I'adjudicatari haura de portar a terme
el seu manteniment pels mateixos preus adjudicats en els sistemes
preexistents.

[CLAUSULA VINT-I- UNENA. Factures

Conforme a la disposicié addicional trenta-tresena del Text refés de la Llei de
contractes del sector public, el contractista té I'obligacié de presentar la factura
que hagi emes pels serveis prestats davant del corresponent registre
administratiu a I'efecte de la seva remissié a I'érgan administratiu o unitat a qui
correspongui la seva tramitacio.

La factura ha d’incloure les dades i requisits establerts en el Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual es
regulen les obligacions de facturacio.

Les societats andonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta
d’entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en
el sector public han de presentar factures electroniques d’acord amb la
normativa vigent, tot complint els requeriments técnics detallats en el portal de
tramits del proveidor de la seu electronica de I'’Ajuntament de Sant Viceng de
Montalt.

| CLAUSULA VINT-I- DOSENA. Responsabilitats

Indemnitzacié per danys i perjudicis

El contractista haura de rescabalar a I’Ajuntament pels danys i indemnitzar-lo
pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions
resultants de [l'adjudicacié. En aquests suposits, la indemnitzacio es
determinara per I'’Ajuntament, en funcié dels perjudicis causats, amb audiéncia
previa del contractista i sense perjudici de I'accid6 penal que en el seu cas
procedeixi.

Régim de faltes i sancions contractuals

En el supdsit d'incompliment de les obligacions assumides pel contractista,
I’Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb imposici¢ de
sancions, o acordar-ne la resolucio.

Faltes

L’'incompliment o compliment de les obligacions contractuals donara lloc a la
imposicio de sancions.

Soén faltes molt greus:

- L'incompliment del termini d’inici de I'execucié de les prestacions.

- L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte que produeixi un perjudici molt greu.

- La paralitzacié total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte
d’aquest contracte imputable al contractista.
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- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau,
quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document
cobratori.
- L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio de
prestacions i de cessio contractual.
- La reincidéncia en la comissié de faltes greus.
- L’aplicacio en factures de preus unitaris superiors als preus maxims
aplicables d’aquest concurs.
Soén faltes greus:
- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva
inobservanca.
- L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixin falta molt greu.
- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del
contractista, si escau.
- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en
les disposicions d’aplicacio per a I'execucié del contracte.
- La reincidéncia en la comissi6 de faltes lleus.
Sén faltes lleus:

L’'incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixi falta greu.
- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en
les disposicions d’aplicacié per a I'execucié del contracte, que no constitueixi
falta greu.
Sancions
Independentment del rescabalament per d'anys i perjudicis, en cas
d'incompliment que no produeixi resolucié del contracte, I'’Ajuntament podra
aplicar les sancions seguents, graduades en atencidé al grau de perjudici,
perillositat i/o reiteracio:
a) Faltes molt greus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 50 per
100 de l'import d’adjudicacio.
b) Faltes greus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 20 per 100 de
I'import d’adjudicacio.
c) Faltes lleus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 10 per 100 de
I'import d’adjudicacio.
En la tramitaci6 de lI'expedient, es donara audiéncia al contractista perque
pugui formular al-legacions, i I'd6rgan de contractacié, a proposta del
responsable del contracte si s’ha designat, resoldra.
L’expedient sera immediatament executiu, les sancions o penalitats es faran
efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si
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s’escau, s’hagi constituit, quan no puguin deduir-se de les certificacions
esmentades.

| CLAUSULA VINT-I-TRESENA. Resolucié del Contracte |

La resolucié del contracte tindra lloc en els supdsits que s’assenyalen en
aquest Plec i en els fixats en els articles 223 i 237 del Text Refos de la Llei de
Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, i s’acordara per I'd0rgan de contractacié, d’ofici o a instancia del
contractista.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la
garantia definitiva, sense perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis
originats a I’Administracio, en el qual excedeixi I'import de la garantia.

| CLAUSULA VINT-I-QUATRENA. Régim Juridic del Contracte |

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacié, adjudicacio,
efectes i extincid es regira per allo que estableixi aquest Plec, i en tot el que
aquest no preveu, sera d’aplicacié el Text Refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
el Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public, i el Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques i estigui vigent després de
'entrada en vigor del Reial Decret 817/2009; supletoriament, s’aplicaran les
restants normes de dret administratiu, i en el seu defecte, les normes de dret
privat.

L’Ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les
controveérsies que se suscitin entre les parts en aquest contracte de conformitat
amb allo que disposa l'article 21.1 del Text Refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES
1. OBJECTE

Es objecte d’aquest Plec definir la prestacié del servei de telecomunicacions i
manteniment dels sistemes de seguretat municipals, amb el seguent detall:

- Xarxa de telecomunicacions

- Sistema de deteccio d’intrusio

- Sistema de deteccio d’incendis

- Sistema de Video Vigilancia

- Sistema de Lectura de Matricules

- Central Receptora d’Alarmes de titularitat municipal
- Tot el sistema associat (servidors, pantalles,...)

El manteniment integral es divideix en manteniment preventiu i correctiu
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Dins el MANTENIMENT CORRECTIU:

El manteniment correctiu s’entén de forma exclusiva sobre les possibles
avaries i/o incidéncies que puguin ocasionar una davallada del funcionament de
qualsevol sistema. Donada la natura i servei que donen aquests sistemes de
seguretat, es contemplen diferents tipus d’intervencions.

DETALL DEL MANTENIMENT PREVENTIU

Monitoritzara tots els elements de xarxa i equips objecte del servei
mantenint un inventari diari actualitzat

Gestié de alertes de monitoritzacié creant un tiquet de intervencioé per
cada alerta gestionada

Programacié de visites preventives a les estacions base per assegurar el
correcte estat de les antenes i equipaments.

Actualitzacions de software d’equips: Equips i antenes subscriptores,
equips i antenes emissores Punt Multi Punt, equips i antenes Punt a
Punt enllacos

Reparacié i/o substitucio dels equips i antenes en garantia treballs,
equips i materials inclosos.

Canvis de configuracio en la xarxa de telecomunicacions

Assessorament i recomanacions sobre millores, actualitzacions i nous
serveis

Control de capacitat i dimensionament de la xarxa de telecomunicacions
Programara les visites preventives — detallades en els seguents apartats
— per maximitzar I'operacio i rendiment dels diferents sistemes.
Gestionar la substitucié d’equips en cas d’ésser necessari.

Enviament periodic mensual de les actuacions tant remotes com
presencials realitzades.

Identificacié en planols (facilitats per '’Ajuntament en format DWG) dels
sistemes de seguretat — CCTV, incendis, intrusié — indicant la ubicacio
de tots els elements (unitat central de control, teclat de comandament,
sirenes interiors i exteriors, detectors volumétrics, contactes magnétics,
etc...).

S’elaborara una fitxa per edifici amb indicacio de les caracteristiques del
sistema instal-lat, referéncia i model dels elements instal-lats, codis per
manipular - configurar alarma.

Es presentara planols en format DWG i PDF, amb caratula segons
indicacions dels SSTT, el conjunt de fitxes en format DOCx o XLSX i
PDF.

Comprovacio ininterrompuda de I'estat dels equips.

Back-up de configuracions per tal de disposar de resposta immediata en
cas de caiguda general del sistema i/o pérdua d’informacié critica.



e Reprogramacié de tots els sistemes de seguretat integrant control
d'usuaris (a facilitar per I'Ajuntament), connexié i desconnexidé dels
sistemes i tots els parametres técnics, incloent suport técnic
bidireccional.

e Neteja i revisio de totes les unitats centrals de control, teclat de
comandament, sirenes interiors i exteriors, detectors volumétrics,
contactes magnetics, etc.

e Dues visites anuals obligatories per comprovar l'estat del sistema de
video, seguretat contra intrusio i deteccio de incendi.

e Comprovacio setmanal de la transmissio dels senyals a la C.R.A.
ubicada a la seu de la Policia Local.

e Segellat del llibre de manteniment i avaries.

2. AMBIT D’APLICACIO DEL CONTRACTE

2.1. Instal-lacions actuals

El contractista acceptara les instal-lacions existents en les condicions actuals
de cada un dels seus elements, es fara carrec de les mateixes i prestara el
servei necessari per al seu correcte manteniment i conservacio, seguint el que
s’especifica en aquest Plec.

El contractista ha de mantenir els elements existents originalment sense
canviar les caracteristiques essencials, tret que préviament ho sol-liciti, justifiqui
la necessitat per escrit a '’Ajuntament i se li autoritzi reglamentariament.

L’inventari actual de les instal-lacions existents és el seguent:

Xarxa de telecomunicacions per video vigilancia
La Infraestructura de telecomunicacions esta configurada per 3 estacions base
amb equips multipunt interconnectades per enllagos punt a punt wimax

- 8 Antenes emissores Punt Multipunt repartides en 3 estacions base

- Switchos gestionables de capa 3 en cada estacio base

- 4 Enllagos Punt a Punt que interconnecten les estacions base

- 21 antenes receptores en punts de cameres de video vigilancia exteriors

- Equips i plataforma de monitoritzacio

- Switchos Ethernet amb connexions de Fibra Optica en les dependéncies
amb cameres

- Firewall NGF UTM per gestionar la seguretat i el accés remot autenticat

Sistema CCTV
Sistema format per 60 cameres distribuides al llarg del Municipi, un servidor per
la gravacio i gestio del video i un sistema de monitoritzacié amb 3 monitors.
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Equipaments de Control de Transit i vigilancia de dependéncies:
- 60 Cameres de Control de Transit i dependéncies (Ajuntament, Brigada i
Policia)
Equipaments en Centre de Control:
- Servidor de Video
- Plataforma de gestié i gravacio de video
- Sistema emmagatzematge (NAS)
- Equip Monitoritzacio
- Videowall amb 3 Monitors (2 de 42” i 1 de 227)

Sistema Reconeixement de Matricules

Sistema de reconeixement de matricules per la millora de la Seguretat
ciutadana del municipi. Sistemes ubicats als principals accessos del municipi i
urbanitzacions.

Equipaments de Lectura de Matricules per Seguretat Ciutadana (ALPR)
- 27 sistemes de Lectura de Matricules distribuits:
0 Accessos Municipi (12 sistemes)
0 Supermaresme (6 Sistemes)
0 Supermaresme Golf (3 sistemes)
- 27 Armaris de exteriors amb electronica de video, xarxa i alimentacio.
- Processadors ALPR de Camp: Urbanitzacions
0 7 Processadors de camp
- Sistemes de Bateries
Equipaments en Centre de Control:
- 1 Servidor ALPR
- 1 Sistema de Emmagatzemament NAS amb 2 discos de 2Tb
- Plataforma de reconeixement i gestié de Matricules Helix5
- Motor de reconeixement de matricules centralitzat

Sistemes Alarmes

Sistemes d’alarma d’intrusié per la protecci6 de dependéncies Municipals.
Connexié a Central receptora d’alarmes propia en dependéncies Policials.
Aplicatius de gestié remots des de Comissaria i via smartphone, i avisos via
email.

- Alarmes d’intrusio en dependéncies Municipals: 14 dependencies
Policia, Ajuntament, Caseta Balis, Pavello, Locals Equipaments Can Boada,
Brigada, Escola Bressol Els Garrofers, Centre Civic ElI Gorg, Entitats
Esportives, Escola Sant Jordi, Escola Sot del Camp, Casal de Cultura,
Dispensari Médic i CAU, Dispensari Médic Montalpark)

En cada dependéncia hi ha els seguents components:
o Centrals d’alarma i Teclats
o Bateries
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o0 Detectors volumétrics i contactes magnétics
o Sirenes interiors i exteriors
0 Moduls de comunicacié IP

- Central Receptora d’alarmes:
o0 1 Central Receptora d’alarmes Paradox IPR512
o Plataforma Paradox de configuracié remota de centrals d’alarma
o0 Servidor Gestié Alarmes SoftGuard
o Plataforma de Gesti6 d’alarmes Softguard

Sistemes Deteccioé Incendis
Sistemes de deteccid d’incendis per proteccié de dependéncies Municipals.
Connexio a central receptora d’alarmes propia en dependéncies policials.

- Alarmes de Foc en dependéencies Municipals: 7 dependéncies
(Ajuntament, Policia, Brigada, Centre Civic El Gorg, Escola Sant Jordi, Escola
Sot del Camp, Pavelld). En cada dependéncia hi ha els seglients components:

o Central de Foc
o Bateries
0 Detectors i polsadors
o Sirenes
En cada dependéncia hi ha els seguents components:

NOTA: Les comunicacions entre els diferents elements de seguretat i el centre
de control sén wimax, ADSLs o Fibra, depenent del cas.

2.2. Altres instal-lacions

Durant la vigéncia del contracte, el contractista es fara carrec d’aquelles altres
instal-lacions que I'Ajuntament li adjudiqui el seu manteniment i conservacio,
provinents de noves adquisicions i instal-lacions.

No obstant aixd, I'adjudicatari préviament podra inspeccionar i verificar les
noves instal-lacions que se li adjudiquin conjuntament amb els Serveis Tecnics
Municipals, i aixecar acta de les deficiencies existents, si s’escau, respecte la
normativa actual, per tal que I'Ajuntament prengui les mesures correctores
adients.

Durant el periode de garantia d’'una nova instal-lacio (si s’escau) I'adjudicatari
nomeés restara obligat a fer les reparacions o serveis que li adjudiqui
'Ajuntament. Acabat el periode de garantia, el contractista integrara la totalitat
d’'instal-lacions detallades en aquest plec de la nova instal-laci6 a tots els
efectes.
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El preu del manteniment preventiu-normatiu de les possibles altes s’assimilaran
als preus unitaris ja establerts per contracte per tipus d’instal-lacio.

3. SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU

Objecte del manteniment correctiu

Aquest servei té per objecte la reparacio, arranjament o substitucié d’elements
de les instal-lacions objecte del present contracte, quan es produeix una
incidéncia o una avaria que faci que la instal-lacié no tingui un funcionament
normal, correcte o segur.

Normalment aquest servei s’executara durant I'horari normal laborable,
establert de 8:00 a 19:00h, de dilluns a divendres laborables.

No obstant, en el cas que es produeixin avaries de caracter urgent, el
contractista restara obligat a la reparacié d'aquestes avaries, ja siguin
detectades amb el manteniment preventiu, com incidéncies que detectin o
informin els Serveis Técnics Municipals de I'ajuntament.

Prestacio del servei

El protocol de funcionament sera el seguent en funcioé del nivell d’'urgéncia de
I'avaria:

La forma d’actuacié per donar el servei de manteniment correctiu estara en
funcié de si es considera com a manteniment Correctiu No Planificat o
Planificat.

El manteniment Correctiu No Planificat, és el manteniment correctiu
d’emergéncia que s’ha d’executar amb major celeritat per evitar problemes
greus d’inseguretat, aixi com que s’incrementin costos i evitar danys materials
i/0 humans.

Si es presenta una avaria imprevista i urgent, es procedira a reparar-la en el
menor temps possible per a que la instal-lacié segueixi funcionant normalment
sense generar perjudicis, sempre i quan no comporti un problema de seguretat
i/o reglamentari.

El manteniment Correctiu Planificat, sén les operacions de manteniment que es
poden executar per reparar la instal-lacié quan s’ha detectat amb anterioritat
una avaria en alguna part de la instal-lacié que no suposi un funcionament
anormal ni perill immediat envers la seguretat de les persones. Aquest tipus de
manteniment és diferent a I'anterior en el nivell d’'urgéncia en que s’ha de
solucionar 'avaria i en que es pot planificar en el temps.
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Sequiment del Manteniment Correctiu:

El manteniment correctiu quedara informat almenys per:

—>En un sistema ONLine de tiquets on es registren totes les incidéncies e
intervencions preventives i/o correctives. Aquest accés ha de estar disponible
les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana. Aquest sistema ha de disposar
d’'un accés segur i personal amb usuari i contrasenya per cada un del usuaris
del sistema autoritzats a sol-licitar servies i registrar incidéncies

- Aquest sistema ha de permetre extreure les dades de totes les incidéncies i
actuacions realitzades des de l'inici del servei i consular la previsié d’actuacions
planificades a executar durant el segtient mes.

- En els tiquets de intervencié s’aportaran informes especifics si en el moment
de realitzar una reparacio s’observés un mal funcionament de la instal-lacié que
pugui tenir repercussions envers el normal funcionament o seguretat de les
instal-lacions.

Temps de resposta i disponibilitat

Pel que fa al temps i a la resolucié de les incidéncies es tindra en compte el
seguent:

- Comunicacié de les incidéncies a la empresa contractista. El
responsable de 'empresa haura d’estar localitzable de forma immediata
a través de diferents sistemes mobils i telematics de comunicacio.

- Atenci6 de la incidéncia. El temps de resposta d’atencié d’avaries sera el
temps que transcorre des de que s’avisa a la empresa contractista fins
que aquesta arriba al lloc de l'avaria o emergéncia. El temps sera
variable en funcié de l'afectaci6 de l'avaria i en funcié del tipus de
resposta:

- Avaries que comporten problemes de seguretat, que per tant,
tindran caracter urgent, i que poden ser resoltes online: 8 hores

- Avaries que comporten problemes de seguretat, que per tant,
tindran caracter urgent, i que no poden ser resoltes online i
requereixen desplagament al lloc de I'avaria: 8 hores

- Les reparacions de les avaries No Planificades, sempre que sigui
possible es repararan en el mateix moment en que es localitzin.
Quan no sigui possible, s’haura d’'informar als Serveis Técnics de
'ajuntament i quan sigui possible es fara una solucié provisional,
mentre es planifica 'execucio de la reparacio definitiva.
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Per garantir els temps de resposta, el contractista haura de disposar dels
mitjans necessaris.

4. LLIBRE DE MANTENIMENT

El contractista elaborara llibre de manteniment mensual. Aquest document
recollira la seglent informacioé:

e Actuacions executades del manteniment programat (preventiu i
normatiu) classificat per edifici i tipus d’instal-lacio.

e Un apartat d’observacions, informes técnics i comentaris que es trobin
adient a formular per tipus d’instal-lacié.

e Llistat resum de valoraci6 qualitativa de I'estat de conservacié general de
cada tipus d’instal-lacio.

Es lliurara copia d’aquest informe al Responsable Técnic de I'ajuntament en
suport electronic.

5. MITJANS PERSONALS I TECNICS

El contractista haura de tenir a disposicié del contracte els seguents mitjans
personals i técnics:

5.1. Responsable técnic

El contractista assignara un técnic qualificat de la seva plantilla, com a
responsable del manteniment preventiu de les instal-lacions dels edificis
objecte del contracte, amb titulacié d’enginyer de grau mig o superior,

El responsable técnic tindra les obligacions basiques seguents:

- Fer complir el treball del manteniment preventiu programat

- Atendre els requeriments que li formuli el Responsable Técnic assignat
per I'ajuntament per gestionar aquest contracte.

- Organitzar I'execucid de treballs d’acord amb les necessitats dels
usuaris dels edificis.

- Realitzar l'informe mensual detallat al present plec de prescripcions
tecniques de les instal-lacions objecte del contracte.

5.2. Equip huma i material de manteniment

Es considera fonamental per al desenvolupament de les diverses tasques de
manteniment preventiu, que es disposi d’'un equip de personal suficientment
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capacitat i experimentat com per a executar quantitativament i qualitativament
totes les tasques de manteniment que s’estableixin al Pla de Manteniment.

Els equips humans estaran dotats dels mitjans materials i técnics que calgui a fi
d’executar els treballs previstos.

El contractista es responsabilitzara de l'aplicacio de les mesures i de la
formacio dels seu personal en materia de prevencio de riscos laborals.

5.3. Sistema de gestio d’'incidéncies ONLine

Per la creaci6, seguiment, documentacié i resolucié d’incidéncies tan
preventives com correctives el contractista ha de disposar de una plataforma
electronica ONLine que ha de complir amb els seguents requisits minims:

e Plataforma web de gestié d’'incidéencies

e Panell web personalitzat amb usuari i contrasenya personal per cada
persona usuaria del sistema amb la relacié de totes les incidéncies
sol-licitades per ella o en la que participi. Des d’aquesta plataforma s’han
de poder crear, consultar, modificar i reobrir tiquets d’assitencia técnica

e EIl responsable designat ha de poder accedir amb el seu usuari i
contrasenya personal a la relacié de tiquets de tot els usuaris de la
corporacio per fer el seguiment

e La informacid i informes sobre el estat de les tasques i activitats
tecniques dels técnics del contractista a la instal-lacio de Sant Viceng
sempre estara disponible i ONLine

6. DESPESES INCLOSES EN EL MANTENIMENT

En el pressupost de manteniment estan incloses les seguents despeses:

- Les despeses derivades de I'assisténcia técnica, de I'elaboracié de la
documentacié com a consequéncia del manteniment preventiu.

- Les despeses necessaries per a la realitzaci6 dels manteniments
preventius de les instal-lacions objecte del contracte.

- Les despeses dels desplacaments i la ma d’obra per a la realitzacié de
qualsevol actuaci6 de manteniment preventiu i correctiu previst en
d’aquest plec.

- La reposicid de tots els materials i consumibles necessaris per al
manteniment preventiu i per a les reparacions.

- També estaran incloses dins de les despeses de manteniment qualsevol
despesa relacionada amb [l'actualitzacié dels inventaris detallada en
aquest plec.
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6. RESPONSABILITAT, INCOMPLIMENTS | GARANTIES

El contractista sera responsable del manteniment de les instal-lacions objecte
del plec i durant tot el temps que aquest sigui vigent. També sera responsable
de la qualitat tecnica dels treballs i prestacions que desenvolupi, i de les
consequencies que es puguin produir per 'administracié o per a tercers.

El contractista restara obligat a donar un any de garantia per les feines de
manteniment preventiu i dos anys per totes les feines de manteniment correctiu
o altres modificacions que li siguin aprovades pels técnics de manteniment.

7. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

A més de les que s’han especificat en aquest plec, son obligacions de
'empresa contractista:

Realitzar els servei de manteniment amb precisio, regularitat i
ininterrompudament documentant totes les actuacions en el sistema
de registre d’incidéncies i serveis .

Fer-se carrec de I'evacuacio dels residus que s’originin amb motiu de
la prestacio del servei. Fer-se carrec de I'enviament dels residus que
es puguin generar a un abocador controlat, aixi com de totes les
despeses que s’originin per aquest concepte.

Respondre a tots els danys i desperfectes que voluntariament o
involuntariament causi el personal que presti el servei de
manteniment i substituir els elements deteriorats, perduts o sostrets.
Mantenir lliure d’obstacles les vies d’evacuacié i d’emergéncia de les
dependencies on es treballi.



