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El Ple de I'Ajuntament, en sessié celebrat el dia 28 de novembre 2019, va aprovar
inicialment la Carta de serveis de I'Oficina d’Atencié Ciutadana, la qual cosa va estar
exposat publicament durant el termini de 30 dies habils. Transcorregut 'esmentat termini
sense que s’hagi formulat cap reclamacié ni suggeriment, I'acord d’aprovacio inicial ha
esdevingut definitiu. Es transcriu com annex el text definitiu.

Nom del Servei Oficina d'Atenci6 al Ciutada de I'Ajuntament de Sant Viceng de Montalt -
OAC

Missio: Esdevenir el servei referent en termes d'atencio ciutadana

Marc estratégic del Servei
(missid i objectius) Objectiu 1: Apropar I'administracié electronica a la poblacio

Objectiu 2: Exercir de principal via de comunicacié entre la ciutadania i
I'Ajuntament

Objectiu 3: Contribuir a una major proximitat, eficacia, eficiencia i innovacio
en |'atencio a les persones

Servei que s'encarrega de donar informacid, ajuda i orientacio a la
ciutadania i empreses que requerixin realitzar tramits o altres actuacions,
aixi com de tramitar aquells expedients que son de la seva competéncia.

Breu descripcié del Servei

web del servei
http://www.svmontalt.cat/ambit.php?id=58

Linia de servei 1: Informacié municipal i local
RCIETTONe (SR CENINIEERCERSISVEIIN| inia de servei 2: Registre general d'entrada de I'Ajuntament i Finestreta
que es presten Unica per a la presentacio d'escrits destinats a altres administracions
Linia de servei 3: Informacié de I'estat de totes les tramitacions
Linia de servei 4: Recepcid i derivacio de queixes, incidéncies,
suggeriments i propostes
Linia de servei 5: Tramitacio
- Padr6 d'Habitants: Gestio del Padrd, elaboracio d’estudis estadistics
demografics, consultes i reclamacions al Cens Electoral
-Servei d'Acollida.
-Servei Mediacio
-Gesti6 del Tauler d'Anuncis i de la seva publicacio als diaris oficials
-Altres (Emissié de carnets del bus urba, venda d'abonaments de
temporada de la Piscina Municipal, lliurament de material per al
reciclatge, inscripcions i cobrament d'activitats municipals, lliurament
de documentacio, plaques de gual,...; copisteria (fotocopies i plastificat
de documents),
- Linia de servei 6: TIC (Assessorament en la tramitacio en linia i en la
obtencio de certificats digitals)
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Servei no obligatori

Legislacio aplicable Normativa aplicable:

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals

Reial Decret 208/1996, de 9 de febrer, pel que es regulen els serveis
d’informacio administrativa i atencié al ciutada.

Llei 7/1985, de 2 d’abril reguladora de les Bases del Régim Local

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text Refés de la
Llei municipal i de regim local de Catalunya

g\rea ICUIEIRER SEYBERIEE I A\ [caldia. Oficina d'Atencié Ciutadana
ervei

Equip técnic Cap de I'OAC: Ana T. Montes Montes
Personal de I'OAC: 3 auxiliars administratius

Altres unitats implicades Es treballa de manera transversals amb totes les arees de
I'Ajuntament per tal de disposar i mantenir actualitzada tota la
informacio relativa als diferents serveis, equipaments i tramits.

Presencial: Oficina d’Atencié al Ciutada

C/ Sant Antoni, 1308394 Sant Viceng de Montalt

Horari: de dilluns a divendres de 09:00 a 14:00 h. i dimecres de
16:00 a 19:30

(Del 15 de juny al 15 de setembre: dimecres tarda tancat)
Accés: Autobus C-21

Telefonic (En el mateix horari d’atencio al public): 93 791 05 11
Correu electronic (En el mateix horari d’atencié al public):
oficines@svmontalt.cat

Fax: 93 791 29 61 (En el mateix horari d’atenci6 al public)
Telematic (L’atencio telematica s’ofereix 24 hores els 365 dies de
I'any):http://www.svmontalt.cat, App SantviAPProp i
https://www.facebook.com/svmontalt.cat/

: : Ciutadania en general
Persones destinataries

Canals de prestacio, adreces i
horaris

- § Directament, sense cita prévia
Com s’ha de sol-licitar el Servei

Cost per a l'usuari/a L’atenci6 telematica, telefonica i presencial no esta subjecte a cap taxa o
(condicions d'accés) preu public, és gratuita. Segons la normativa vigent alguns dels tramits
estan subjectes a cobrament. Ordenances fiscals de I'Ajuntament de Sant
Viceng de Montalt: www.svmontalt.cat/fitxes.php?categoria=119

Cost del Servei 122.810 euros
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Canals de participacio de OAC: C/ Sant Antoni, 13 ( 93 791 05 11; oficines@svmontalt.cat)
RVETTETTERRCT SN R T e S web: hitp://www.svmontalt.cat/enquestes.php i

la participacio https://www.svmontalt.cat/bustiaciutadana facebook:
https://www.facebook.com/svmontalt.cat/

SantviAPProp
Enquestes peridodiques en paper i telematiques

Canals de presentacio de Trucant al 93 791 05 11 .

suggeriments, queixes i Enviant un correu electronic a oficines@svmontalt.cat

reclamacions Emplenant un formulari a'L' Ajuntament + a prop' del web municipal
https://www.svmontalt.cat/bustiaciutadana

A través del facebook corporatiu:
https://www.facebook.com/svmontalt.cat/

App SantviAPProp

Presencialmenta 'OAC

Ens comprometem a donar una primera resposta al ciutada abans que
Termini de resposta dels passi una setmana de la recepci6 del missatge. A més, també procurarem

suggeriments, queixes i que la resposta definitiva arribi com a norma general en un maxim de 30
reclamacions dies.

Sant Vicenc de Montalt, 4 de febrer de 2020.
L’alcalde

Javier Sandoval Carrillo
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