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REGLAMENT DE GESTIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
MUNICIPALS MITJANCANT EL SISTEMA DE TELETREBALL A
L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DE MONTALT.

Exposicié de motius

La crisi sanitaria provocada per la Covid-19 des del passat mes de mar¢ de
2020 ha provocat un canvi en els sistemes de treball de les organitzacions
productives en general i de forma concreta a les administracions publiques. La
necessaria reduccié de la mobilitat de tota la ciutadania per contenir I'expansio
del virus, ha impactat de forma evident en els nostres sistemes de treball on
predominava la presencialitat, encara que I's de les TIC havia anat guanyat
terreny en la darrera década de forma exponencial. EI maxim exponent a les
administracions publiques ha estat la implantacié de la e-administracié on es
transita d’'un model intensiu en ma d’obra a un model intensiu en I'is de les
TIC.

Les administracions locals no han estat alienes a aquest fet produit per la
pandémia sanitaria, sent 'administraci6 més propera a la ciutadania i tenint
entre les seves competéncies serveis essencials com poden ser la seguretat
ciutadana, el manteniment de la via publica o de forma compartida els serveis
socials, entre d’altres competéncia essencials. Per tant, calia una actuacié
rapida en l'adaptacié de [lorganitzacié del treball, passant d’'un sistema
majoritariament presencial a un sistema basat en el teletreball en aquells
serveis i llocs de treball que per la naturalesa de les seves funcions aixo fos
possible, mantenint en tot cas la qualitat en la prestacio dels serveis municipals.

D’aquesta forma i per Decret d’Alcaldia, num. 379 de 16 de mar¢ de 2020
s’estableixen el que sén els serveis essencials i que a més s’han de prestar de
forma presencial per la naturalesa dels mateixos i també s’aproven els llocs de
treball que per la seva naturalesa es poden prestar mitjancant el sistema de
teletreball. L’objectiu principal d’aquest Decret era poder continuar prestant els
serveis municipals amb la maxima normalitat i qualitat, reduint alhora la
mobilitat dels empleats/des publics de [I'Ajuntament, complint amb tota la
normativa de desplegament que va comportar I'aprovacié de I'Estat d’Alarma a
tot el territori espanyol.
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Es va iniciar, sense temps a reflexionar i analitzar amb deteniment, un sistema
d’organitzacié del treball basat de forma preferent en el teletreball i deixant la
presencia fisica a aquells serveis municipals i llocs de treball que per la seva
naturalesa havien de ser presencials i a meés, eren essencials per la ciutadania i
el municipi en general.

Una vegada ha passat aquesta primera onada de la pandémia i es pot
reflexionar amb més deteniment sobre I'organitzacié del treball basat en el
teletreball, cal aprovar un reglament municipal que pugui ordenar de forma
clara el régim juridic del teletreball, els serveis i llocs de treball afectats, les
seves condicions de treball i de forma especifica els drets i obligacions per part
de la Corporacio i els seus empleats/des publics, fent especial menci6 al dret a
la desconnexi6 digital.

Sense anim d’ésser exhaustiu, el teletreball s’ha mostrat efectiu al reduir els
costos de trasllat dels empleats/des publics als centres de treball, els ha
permés poder disposar amb més autonomia del temps personal i laboral, el que
ha permes millorar la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral i en darrer
terme, també ha reduit els costos estructurals i de consum associats als
diferents centres de treball. Pero alhora el teletreball planteja nous reptes, com
és la disposicié adequada dels equips, les eines de treball i altres dispositius
gue permetin teletreballar amb la mateixa qualitat en la prestacio del servei que
si aquest fora realitzat en el centre de treball habitual. Aquests poden ser els
principals reptes tangibles, perd a més estan els reptes associats a I'estil de
direccié que amb el teletreball es posen a prova. Es a dir, el treball en equip, la
comunicacioé interna i externa, etc...

Finalment, aquest reglament neix amb vocacié de permanéncia ja que el
teletreball ha demostrat durant tot aquest temps que pot ser una eina
alternativa i/o complementaria a I'organitzacié del treball presencial i no una
mera sortida a la millora de les condicions per fer efectiu el legitim dret a la
conciliacio de la vida personal, familiar i laboral. Es a dir, pot donar resposta a
situacions com la vigent, on la mobilitat de les persones s’ha de veure reduida
per protegir el dret a la salut publica, el medi ambient, etc...; o senzillament i
des d’un punt de vista organitzatiu, pot millorar els nivells de productivitat dels
empleats/des publics. La prova d’aquesta afirmacid és que I'Administracio
General de I'Estat esta en ple procés d’elaboracio i aprovacié d’'una norma que
amb caracter general reguli 'organitzacié del treball mitjangant el sistema del
teletreball.
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El Dictamen sobre I'Anteprojecte de Llei del treball a distancia elaborat pel
Consell Econdmic i Social d’Espanya en sessié de treball el passat dia 22 de
juliol de 2020 afirmava que “la conectividad total en tiempo real en el contexto
economico digital esta en la base de nuevas formas de trabajar y de organizar
el trabajo que relativizan la necesidad de localizacion fisica de las personas
trabajadoras en las instalaciones de las empresas. En este sentido, el
teletrabajo constituye una respuesta a las dinamicas y oportunidades de
organizacion abiertas por las TIC en las ultimas décadas.”

Normativa d’aplicacié

Amb caracter general i fins el passat mes d’octubre, no estava regulat el regim
juridic del teletreball pels empleats/des publics al servei de les administracions.
Ens hem de remetre al marc normatiu de la UE per trobar la primera norma i
definicié del concepte de teletreball. En concret, 'Acord Marc Europeu sobre el
Teletreball, signat el 16 de juliol de 2020, on es regula que el teletreball és una
forma d’organitzacio i/o de realitzacio del treball utilitzant les tecnologies de la
informacio en el marc d’'un contracte o d’'una relacié de treball , en la qual, un
treball que podria ser realitzat igualment en els locals de 'empresa, es realitza
fora d’aquests locals de forma regular.

La primera conclusié d’aquesta definicio, és que I’Acord inclou el personal del
régim estatutari funcionarial dins del seu ambit d’aplicacio, ja que de forma
textual es fa referéncia a la prestacié de serveis en el marc d’'un contracte
(laboral) o d’una relacié de treball, on s’han d’incloure les relacions de
dependencia sotmeses al dret de la funcié publica. L’Acord també incorpora
que la opcio6 pel teletreball és voluntaria per la persona treballadora i finalment
una serie de drets i deures que estableixen el marc de les condicions generals
d’aquest sistema de treball.

A Espanya, respecte al marc normatiu de la funcié publica no hi havia cap
norma que regulés el teletreball fins 'aprovacié del RDLI 29/2020, de 29 de
setembre de mesures urgents en matéria de teletreball a les administracions
publiques que modifica el Text Refés de I'Estatut Basic de 'Empleat Public
(TREBEP) d’aplicacié al personal al servei de les administracions publiques i al
seu sector public.

A linici de I'exposicié de motius, ja es concreta la finalitat de la norma i és
assegurar el normal funcionament de les administracions publiques, obrint la
possibilitat d’establir noves formes d’organitzacio i estructuracié del treball per
millorar el servei als interessos generals.
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El teletreball sera viable sempre que la naturalesa de les funcions ho faci
possible i la normal prestacié dels serveis no es vegi compromesa. A meés i
amb caracter general, sembla que el legislador aposta per una prestacié de
serveis mixta entre el teletreball i la presencialitat com el sistema que millor
equilibra tots els drets en joc, establint un principi juridic com a tancament del
sistema, i és que en tot cas, es garanteix I'atencié directa a la ciutadania, és a
dir, 'atencié presencial.

En definitiva, la implantacié del teletreball no pot anar en detriment d’'una
disminucié de la qualitat en la prestacié del servei public i per donar seguretat
juridica, les entitats locals han de reglamentar aquest sistema, establint en tot
cas, els llocs de treball i funcions que es podrien prestar mitjancant el sistema
de teletreball. Per reforcar aquest aspecte, s’esmenta de forma expressa el
principi juridic de la capacitat d’autoorganitzacié de les entitats locals i la seva
potestat reglamentaria per desenvolupar la normativa basica de I'estat.

Respecte al personal laboral al servei de les administracions publiques, li és
d’aplicacio la regulacié continguda al TREBEP, és a dir, el nou article 47bis i
tota la normativa que el desenvolupi i que sigui d’aplicacio a les entitats locals.

L’aprovaci6 del RDL 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents
extraordinaries per a fer front a I'impacte econdmic i social del Covid-19 va
suposar donar preferéncia al sistema del teletreball o treball a distancia per
damunt del treball presencial, amb l'objectiu prioritari de reduir la mobilitat de
les persones i aturar el nivell de contagis entre la poblacié. Aquesta aprovacio
urgent, els bons resultats que va donar per aturar el nivell de contagis
juntament amb el manteniment de la qualitat de la prestacié d’aquells serveis
gue van funcionar mitjancant el teletreball, demostra que el mateix pot ser un
sistema alternatiu i estable al treball presencial. Es a dir, es poden combinar
ambdos sistemes en funcié de les necessitats i possibilitats presents i futures
de I'’Ajuntament i dels seus empleats/des publics.

Per tot l'exposat anteriorment, cal establir un marc normatiu propi a
'Ajuntament de Sant Vicen¢ de Montalt que incorpori a tot el personal al seu
servei i que reguli el regim juridic del sistema organitzatiu basat en el
teletreball.

Per establir aquest nou marc normatiu, a part de la normativa basica regulada
mitjangant el TREBEP, s’ha tingut en compte que l'administraci6 de la
Generalitat de Catalunya ha aprovat el Decret 77/2020, de 4 d’agost, pel qual
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es regula la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball per al personal al
seu servei i al servei dels seus organismes autonoms.

La organitzacio del treball mitjancant el sistema del teletreball és una matéria
que afecta a les condicions de treball dels empleats/des publics i per tant,
sotmesa a la negociacié col-lectiva amb els representants legals dels
empleats/des publics, dins de la Mesa de matéries comunes i segons el regulat
a l'article 37.1k) del Text Refés de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

En virtut del que s’ha exposat anteriorment, aquest Reglament s’ha negociat en
la Mesa General de matéries comunes de I'Ajuntament de Sant Viceng¢ de
Montalt (s’adjunten les actes del procés a tal efecte).

Aquest Reglament s’aprova en virtut de les potestats d’autoorganitzacio i
reglamentaries de que disposa I'’Ajuntament de Sant Viceng de Montalt segons
el regulat a larticle 4.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local (LRBRL). En tot cas, I'dorgan competent per a la seva
aprovacio, és el Ple Municipal segons el regulat a l'article 22.2.d) de la propia
LRBRL.

Per ultim, es regula el dret a la desconnexio digital establert a 'article 88 de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals. La prestacio de serveis mitjancant la opcié del
teletreball comporta la possibilitat d’allargar de forma ordinaria la jornada
laboral, al no haver en molts casos un trasllat fisic per continuar realitzant les
tasques propies de la vida personal i familiar. El dret a la desconnexi6 digital ha
de permetre a 'empleat/da public protegir el seu temps de descans i la seva
intimitat personal fora de la franja horaria de dedicacio laboral.

Capitol I: Del Teletreball
Article 1 Definici6é del sistema organitzatiu del teletreball

a) El teletreball és una forma d’organitzacié del treball que es desenvolupa
total o parcialment fora del centre de treball al qual la persona treballadora
esta adscrita i on hi ha un Us exclusiu o prevalent dels mitjans i sistemes
informatics, telematics i de telecomunicacions per prestar els serveis.

b) Els serveis sén prestats al domicili particular de la persona treballadora o en
el lloc que lliurement sigui escollit per la mateix. El teletreball pot donar-se
de forma estable i regular en el temps o de forma ocasional per raons
degudament justificades.
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c) Amb caracter general, s’estableix un maxim de 3 dies laborables a la
setmana per a prestar serveis mitjancant el teletreball o de forma equivalent
un maxim del 60% de la jornada laboral. En tot cas, de forma individual i
tenint en compte les circumstancies de cada servei i de cada empleat/da
public es poden establir altres dedicacions superiors en el teletreball.

d) Si es declarés per part de les administracions competents restriccions a la
mobilitat de tota la ciutadania que comportessin un confinament o situacio
similar, el teletreball, amb caracter general, podra establir-se per tota la
jornada laboral.

e) En tot cas, cada comandament haura d’establir les franges horaries de
connexié obligatoria en les jornades de teletreball; si escau, els torns
setmanals per garantir la preséncia minima d’efectius per la seva unitat, aixi
com les jornades on es requerira una presencialitat obligatoria si fos el cas.

f) Els empleats/des publics que prestin serveis mitjancant el teletreball tenen
els mateixos drets i deures que la resta del personal de I'Ajuntament, sense
que hi pugui haver per aquest motiu cap afectacio retributiva, ni diferéncia
respecte a les oportunitats de formacio, de promocié professional, ni de cap
altre dret reconegut al conjunt del personal al servei de I'Ajuntament.

Article 2 Ambit subjectiu d’aplicacio

Aquest reglament afecta a tots els empleats/des publics al servei de
I'’Ajuntament de Sant Viceng¢ de Montalt que ocupin un lloc de treball que per la
naturalesa de les seves funcions, puguin prestar el servei mitjancant el
teletreball.

Article 3 Ambit objectiu d’aplicacié

3.1 Mitjangant un analisi funcional de tots els llocs de treball que conformen la
Relacié de Llocs de Treball (RLIT) de I'’Ajuntament, es determinaran els llocs de
treball que son susceptibles de poder desenvolupar la seva jornada de treball
mitjancant el Teletreball. La RLIT incloura una columna on s’identificara
aguesta informacio.

3.2 No podran exercir aquest sistema de treball, els empleats/des publics que
ocupin llocs de treball que per la seva naturalesa funcional han de prestar els
serveis de forma presencial i tota la seva jornada laboral.

3.3 La organitzacié del treball mitjancant el sistema del teletreball t¢ com a
finalitat avancar en l'orientacio del treball als resultats, potenciar 'autonomia i la
iniciativa del personal en la realitzacio de les tasques encomanades i oferir més
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flexibilitat en I'Gs i la distribucio del temps de treball per millorar les condicions
d’exercici del dret a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral. També
té com a objectius millorar el medi ambient, contribuint a fer una mobilitat més
sostenible dins del municipi de Sant Vicenc de Montalt.

Capitol 1I: Condicions de treball
Article 4 Requisits

4.1 Els requisits per accedir a la prestacid6 de serveis en el sistema de
teletreball son:

a) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de
teletreball segons el que estigui establert a la RLIT de I'Ajuntament.

No son susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball els
llocs de treball la prestacio efectiva dels quals només queda garantida amb la
presencia fisica de I'empleat o empleada en el centre de treball.

b) Disposar de I'equip informatic, els sistemes de comunicacio i la connectivitat
a internet suficients i segurs, amb les caracteristigues que defineixi el
responsable dels sistemes d’informacio de I'’Ajuntament.

c) Disposar de l'autoritzacié que es regula a l'article 6.

d) Haver acordat amb el Cap corresponent el Pla de treball a realitzar
mitjancant el teletreball.

e) Haver realitzat la formacio obligatoria en materia de teletreball regulat en el
present reglament.

f) Que hagi transcorregut un o dos anys des de la revocacié d'una autoritzacio
de teletreball per avaluacié desfavorable del compliment dels objectius fixats en
el Pla de treball o per l'incompliment greu dels compromisos en materia de
ciberseguretat, proteccié de dades, confidencialitat o altres deures i obligacions
associats als periodes de prestacio efectiva de serveis mitjancant el teletreball.

4.2 Els requisits s'han de continuar complint durant tot el periode de vigencia
de la prestaci6 de serveis mitjancant el teletreball.
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Article 5 Accés, renlncia, revocacio i durada del teletreball

5.1 L’accés i la renuncia al sistema de prestacio de serveis mitjangant el
teletreball és voluntaria per part de 'empleat/da public. En tot cas, per I'accés
s’han de complir els requisits regulats a I'article 4 del present reglament.

5.2 La renuncia comporta que durant un periode d’un any des de fer-se efectiva
la mateixa, no es podra tornar a sol-licitar.

5.3 La revocacio comporta que durant un periode d’'un o dos anys no es podra
tornar a demanar 'accés al teletreball, tal i com es regula a l'article 4.1.f) i a
I'article 15.

5.4 Més enlla del regulat en els apartats anteriors, la prestacio de serveis
mitjancant el teletreball es podra deixar sense efecte per raons de servei
degudament justificades i atenent en tot cas, a les possibles afectacions en la
qualitat de la prestacio dels serveis municipals.

Per ultim, l'autoritzacié per a la prestacio de serveis mitjancant el teletreball
s'extingeix automaticament pel canvi de lloc de treball.

5.5 També és causa automatica de suspensié temporal de la prestacio de
serveis mitjancant el teletreball el funcionament deficient, per un periode
superior a dos dies, de l'equip informatic i dels sistemes de comunicacio i
connectivitat. En aquest suposit la persona afectada ha de prestar serveis en
regim presencial fins que es resolguin els problemes técnics.

Article 6 Procediment d'autoritzacié per a la prestacié de serveis
mitjancant el teletreball

6.1 L’empleat/da public que compleixi amb els requisits regulats a l'article 4 del
present reglament, ha de fer la sol-licitud dirigida a la Unitat de Recursos
Humans, indicant els dies de la setmana que desitja realitzar la prestacié de
serveis mitjancant el teletreball.

6.2 D’aquesta sollicitud es donara trasllat al Comandament corresponent per
tal que en el termini de 15 dies emeti informe favorable amb el detall de les
condicions en qué es pot realitzar la prestaci6 de serveis mitjancant el
teletreball.

L’informe ha de contenir la seglent informacio:



La relacio de dies de la setmana en qué es pot prestar el servei
mitjancant el teletreball. Es pot establir un sistema de torns per evitar,
entre d’altres coses, la concentracié de persones en els centres de
treball.

L’horari diari de connexio obligatoria, per tal de dur a terme les tasques
sincroniques amb la resta de I'equip, si és necessari.

Les hores i franges horaries de flexibilitat de 'empleat/da public. Fora de
I'norari de connexio obligatoria i de les franges de flexibilitat, opera el
dret a la desconnexio digital.

El sistema de comunicacio diari i setmanal (reunions, comunicacions via
e-mail, teléfon, etc...) i d’assignacié setmanal del pla de treball tal i com
es regula a l'article 7 del present reglament.

En tot cas i encara que es puguin complir amb els requisits, I'informe del
Comandament podra ser desfavorable si concorren necessitats del servei
degudament justificades.

6.3 L'informe del Comandament sera remés a la Unitat de Recursos Humans
per tal d’emetre la resolucidé corresponent per I'drgan competent. La resolucio
d'autoritzacio fixara el seguent:

el nombre de dies a la setmana que es prestara servei mitjancant el
sistema de teletreball,

el sistema de torns si s’escau,

les franges horaries de connexié obligatoria i el régim de flexibilitat
horaria,

les franges horaries de la desconnexié digital,

el sistema de comunicacio entre el Comandament i 'empleat/da public i
el sistema d’elaboracio i compliment del pla de treball,

el regim juridic dels mitjans técnics, tecnologics i de telecomunicacions
necessaris per prestar el servei,

el régim juridic de la proteccié de dades de caracter personal i

la politica municipal en materia de prevencio de riscos laborals associats
al sistema del teletreball.

Article 7 El pla de treball

7.1 El pla de treball s’establira per dos vies i de la segient forma:
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a) En primer lloc, s’assignara la relacié de tasques que de forma ordinaria, ja
sigui mensual /0 anualment, seran realitzades mitjancant el sistema de
teletreball. Aquestes seran recollides al Decret d’establiment de les condicions
de treball tal i com es regula al punt quart de 'annex del present reglament.

b) El sistema d’assignacié de les tasques no ordinaries o setmanals, el seu
seguiment i I'avaluacié de les mateixes tal i com es regula al punt quart de
I'annex del present reglament.

7.2 Aixi mateix, en el pla de treball s'establira expressament que durant les
jornades de teletreball, per necessitats del servei degudament justificades i
amb un preavis no inferior a 24 hores, es podra exigir la preséncia fisica en els
centres de treball.

7.3 El pla de treball és un document modificable en qualsevol moment, amb
I'objectiu de millorar la prestacio del servei mitjancant el sistema de teletreball i
també per millorar les condicions per fer efectiu el dret a la conciliacio de la vida
personal, familiar i laboral.

7.4 En tot cas, i tenint en compte que la distribucié de les carregues de treball
entre els diferents serveis municipals, s’ha vist condicionat per la pandémia
sanitaria de la Covid-19, mentre duri la mateixa, es podra traslladar qualsevol
empleat/da public a un altre servei municipal per realitzar tasques i funcions
propies del seu grup o subgrup professional. Aquest fet, es fara constar en el
pla de treball.

Article 8 Horari

8.1 La distribucié horaria pot ser la mateixa que I'empleat/da public ve prestant
de forma presencial. No obstant, i per facilitar el dret a la conciliacio de la vida
personal, familiar i laboral es pot modificar la mateixa, establint unes franges de
flexibilitat horaria, segons acord de les parts.

8.2 Amb caracter general, s’estableix com a periode de connexi6 obligatoria la
franja horaria entre les 9 i les 14 hores. La resta d’hores fins completar la
jornada laboral, es pot realitzar mitjancant la flexibilitat horaria regulada a
I'apartat anterior.

Article 9 Desconnexi6 digital

9.1 Els empleats/des publics tenen el dret a no respondre a cap comunicacio,
sigui quin sigui el mitja utilitzat (correu electronic, Wahtsapp, teléefon, etc...) una
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vegada hagi finalitzat la seva jornada laboral, amb les excepcions de les
causes de forga major o que I'empleat/da tingui assignat un factor de
disponibilitat, tal i com es regula a l'article 10 del present reglament.

9.2 Amb l'enviament d’'una comunicacié fora de I'horari establert o que la
resposta comporti allargar la jornada laboral fora de I'horari establert, el
remitent assumira expressament que la resposta haura d’esperar a la jornada
laboral seglient, amb les excepcions abans esmentades.

9.3 Es garanteix el dret a la desconnexié digital dels empleats/des publics
durant el descans diari i setmanal, els permisos, els assumptes propis, les
vacances, les situacions d’IT i les excedéncies.

9.4 Els empleats/des publics tenen la obligacié de deixar un missatge d’avis en
el correu electronic amb la mencié d’absent, indicant les dades de contacte de
'empleat/da public que hagi estat designat per substituir-lo, aixi com les dates
de duracio dels periodes d’abséncia.

9.5 Correspon als comandaments fomentar i educar mitjangant I'us responsable
de les TIC, amb el proposit de donar compliment al dret a la desconnexié
digital.

Article 10 Disponibilitat

10.1 No sera d’aplicacio el dret a la desconnexi¢ digital en els casos on hi hagi
circumstancies de forca major o que suposin un greu perjudici per la prestacio
del servei public, el que comportara una actuacié6 immediata per part de
'empleat/da public receptor de la comunicacio.

10.2 En aquests casos, el remitent i receptor de la comunicacié hauran
d’establir préeviament el canal de comunicacié adient per tal d’avisar al receptor
de la situacié de forca major o perjudici greu pel servei public.

10.3 També s’exclou de l'aplicacio del dret a la desconnexié digital, a aquells
empleats/des publics que tinguin assignat un complement de disponibilitat i/o
de naturalesa similar en les condicions i termes que es van establir.

Article 11 Equipaments tecnics i tecnologics i connexié WIFI per a la
prestacio dels serveis mitjancant el teletreball

11.1 El personal responsable dels sistemes d’informacié de [I'’Ajuntament
avaluara la viabilitat de posar a disposicio dels empleats/des publics les eines i
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mitjans que consideri necessaris i adequats per a la prestacio dels serveis en la
modalitat de teletreball. Aquesta avaluacié ha de ser prévia a l'autoritzacio per
a la prestacio de serveis mitjangant el teletreball. Aixi mateix haura d’avaluar
els mitjans propis que la persona interessada es proposi utilitzar.

11.2 Les despeses de connexio seran a carrec de la persona que té autoritzat
el teletreball. En canvi, els equipaments tecnics i tecnologics, aixi com les
despeses d'assisténcia técnica corresponents a I'Us dels equips sera decidit de
mutu acord per les parts, en funcié de les diferents circumstancies. En tot cas i
en la mesura que sigui possible, 'Ajuntament anira posant els PC’s per a tots
els empleats/des publics que tinguin autoritzat 'esmentat teletreball.

11.3 L'Ajuntament prestara el servei de suport en relacié amb les eines i els
mitjans que posi a disposicié de la persona que té autoritzat el teletreball,
d'acord amb la politica tecnologica definida pel propi Ajuntament en relacié al
teletreball.

11.4 Els empleats/des publics es comprometen a un Us adequat dels mitjans
informatics i tecnologics posats a disposicio per I'Ajuntament, evitant en la
mesura del possible el seu Us fora de la jornada laboral per altres finalitats.

Article 12 Protecci6 de dades

12.1 L’Ajuntament és responsable de prendre les mesures que s’imposin per
garantir la protecci6 de les dades utilitzades i processades pel teletreball.

12.2 L’Ajuntament es responsable d’informar sobre la normativa de proteccié
de dades i especialment, sobre la politica adoptada en proteccié de dades
mitjancant el teletreball.

12.3 El teletreballador/a sera responsable del compliment d’aquesta normativa i
s’haura de comprometre a respectar-la i a declarar expressa i formalment que
hi actuara d’acord amb la mateixa. L’incompliment d’aquesta normativa
comportara I'aplicacié del régim disciplinari.

Article 13 Prevencio6 de riscos

13.1 L’Ajuntament, mitjangant el seu servei de prevencié de riscos laborals, ha
de garantir que es faci l'avaluaciéo dels riscos laborals, la planificacié de
I'activitat preventiva, la formacié, la informaci6 i la vigilancia de la salut del
personal que teletreballa.
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13.2 L’avaluaci6 dels riscos laborals del lloc fisic, al no estar en un centre de
treball propi de I'Ajuntament, podra realitzar-se mitjancant una Autoavaluacio
de I'empleat/da public degudament guiada pel servei de prevencid de riscos
laborals o autoritzar I'entrada al domicili particular o lloc on es realitzara el
teletreball, per tal de poder fer 'avaluacio de riscos.

Article 14 Formacio en el sistema de teletreball

Per tal de millorar la seva implantacio, els empleats/des publics que optin pel
teletreball i els seus comandaments hauran de fer una formacié especifica en
matéria de ciberseguretat, protecci6 de dades, prevencié de riscos,
comunicacié virtual i finalment sobre la planificacido i execucié de l'activitat
laboral mitjancant el teletreball.

Article 15 Régim disciplinari

15.1 Es revocara l'autoritzacio de prestar serveis mitjangant el teletreball per un
periode d’1 any en els seglients casos:

a) per avaluaci6 desfavorable del comandament corresponent per
incompliment de les tasques, funcions i objectius fixats en el Pla de
treball de forma setmanal, mensual o anual.

b) per I'incompliment greu dels compromisos en matéria de ciberseguretat,
proteccio de dades, confidencialitat,

c) i per 'incompliment d’altres deures i obligacions associats als periodes
de prestaci6 efectiva de serveis mitjancant el teletreball.

15.2 Aquesta revocacié pot incrementar-se fins a 2 anys en funcié de la
gravetat dels fets.

Disposicio transitoria

Fins que no hi hagi un desplegament total d’aquest reglament mitjangant
resolucions administratives a nivell individual que concretin les diferents
situacions de teletreball, seran vigents els acords presents.

Disposicio final prestacio de serveis ocasionals mitjancant el teletreball

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball en els casos seguents:
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a) Quan per rad d'un servei fora del centre de treball habitual el desplagament
resulti ineficient. En aquest cas, la jornada restant es pot completar en régim de
teletreball.

b) Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets
que calgui executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat
emprar la modalitat de teletreball.

c) Quan es declarin episodis ambientals de contaminacié o altres situacions
d'emergencia derivades de plans de proteccio civil.

Les autoritzacions excepcionals sén competencia del Servei de Recursos
Humans prévia comunicacio per part del comandament responsable.

ANNEX

El Decret de concessié individual de la prestacié de serveis mitjancant el
sistema de teletreball, és un acte administratiu que té naturalesa d’annex
contractual i se li aplicaran les normes de la copia basica segons el regulat a
I'article 13 de I'ET en el cas del personal en régim laboral.

Pel personal sotmes al regim estatutari funcionarial, el Decret té naturalesa
d’acte administratiu.

La resolucié administrativa té els segtients apartats:

Primer.- Des del dia XXIXXIXXXX 'empleat/da publica
SrISra....cccccvvii prestara una part de la seva jornada laboral
mitjancant el sistema de teletreball.

La prestacio es realitzara des del seu domicili particular o des d’un altre lloc
escollit pel propi empleat/da public que esta ubicat a la seglent

SON .ttt (recollir el sistema de torns si fos
el cas). La connexi6é obligatoria s’estableix entre les 9 i les 14 hores, establint-
se alhora una flexibilitat horaria entre les.......... iles . Una vegada

finalitzada la jornada laboral, s’aplica el régim de la desconnexié digital i la
disponibilitat, segons es regula en el reglament de la prestacié de serveis
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mitjancant el sistema de teletreball i la resoluci6 administrativa per la qual
s’estableix un complement de disponibilitat i/o similar.

Tercer.- L’Ajuntament/empleat/da public aporta el seglent material i es fa
carrec del seu manteniment:
e Un ordinador de taula (PC) o portatil.

L’Ajuntament ha de facilitar 'accés a totes les eines técniques i tecnologiques
adients per tal de poder desenvolupar el teletreball amb total normalitat, aixi
com s’ha de fer carrec del seu manteniment.

L’empleat/da public es fa carrec de la connexi6 a internet i del seu
manteniment.

Quart.- El pla de treball a realitzar mitjancant el sistema de teletreball sera
establert segons el regulat a I'article 7 del reglament. De manera ordinaria es
faran les segients tasques:

La realitzaci6 de les mateixes, ja sigui mensual o anualment, seran
comunicades via e-mail al comandament corresponent.

Aquest pla de treball es completara setmanalment mitjangant I'assignacié de
les tasques corresponents i es comunicara per part del comandament
mitjangant un e-mail cada dilluns a primera hora. Per la seva banda,
'empleat/da publica haura de reportar els resultats de les tasques realitzades
cada divendres al finalitzar la jornada laboral.

El sistema de control i 'avaluacio de 'activitat realitzada sera responsabilitat del
comandament, amb prévia informacié a 'empleat/da public.

Cinqué.- Per tal de desenvolupar de forma adient la prestacié dels serveis
mitjancant el sistema de teletreball i segons el regulat a Il'article 14 del
reglament, 'empleat/da public ha de realitzar la seguent formacio:



Sise.- Per tot allo no previst en aquesta Resolucid, s’aplicaran les normes
contingudes en el reglament que regula la prestacié dels serveis mitjancant el
sistema de teletreball, el vigent Acord de Condicions de Treball i la resta de
normativa d’aplicacio als empleats/des publics.



